Institutia Publica
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DEZVOLTARE

MD-2028, Republica Moldova, Chisinau, str. Miorita, ® 022-73-95-45

PROCES-VERBAL
nr. 9
al sedintei din 27 aprilie 2023, cu incepere de la ora 15:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:
Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Sergiu Stanciu, secretar CSD
Irina Matenco, membra CSD
Aurelian Danila, membru CSD
Loretta Handrabura, membra CSD
Corneliu Popovici, membru CSD

. Invitati:
Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune)
Tatiana Vlas, sefa Serviciului programe Moldova 1.

Sedinta este prezidata de Presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Dansul
anuntd ca sedinta este deliberativa si supune votului ordinea de zi:

ORDINEA DE ZI:

1. Cu privire la Raportul trimestrial al audientei emisiunilor de la Moldova
1 si Moldova 2.
2. Diverse.

S-a votat: ,PENTRU” 6 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu
Stanciu, Irina Matenco, loretta Handrabura, Aurelian Danila, Corneliu
Popovici)

I. Cu privire la Raportul trimestrial al audientei emisiunilor de la Moldova
1 si Moldova 2.

Comunicarea este prezentatd de Tatiana Vlas, sefa Serviciului programe
Moldova 1.
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Tatiana Vlas: ,Raportul de audienta pentru lunile ianuarie — martie este un
raport bazat pe cifre. Cifrele sunt emise de agentia SRI. ,,;TV MR MLD”.
Aceastd institutic este desemnatd de Consiliul Audiovizualului drept
masuritor oficial de audienta televizate pe piata audiovizualului a Republicii
Moldova. In prezent, Compania monitorizeaza 22 de posturi de televiziune
din republica si toate datele sunt disponibile pentru toti cei monitorizati; noi
cel care suntem abonati avem acces la datele tuturor televiziunilor, dacd avem
nevoie de comparatie, atunci o putem face. Monitorizarea sc face in baza unor
dispozitive. In prezentul raport ne propunem s analizdm posturile Moldova 1
si Moldova 2 pentru primele trei luni ale anului, s determindm locul Moldova
1 si Moldova 2 in topul audientelor tuturor posturilor de televiziune din tara,
sa vedem audienta posturilor Moldova 1 si Moldova 2 pentru primele luni ale
anului, in comparatie cu perioada similara a anului 2021, s&@ urmarim audienta
in functie de grupurile-tintd, s& analizam audienta programelor de stiri,
transmisiuni, talk-show-uri, s& analizdm audienta emisiunii ,,Buna
dimineata”, ,,LLive Studio”, audienta productiilor achizitionate (filme, seriale)
si sd prezentam exemple, in care Moldova | se situcazd in topul audientelor
pe piata audiovizualului. Cét despre profitul posturilor Moldova 1 si Moldova
2, pentru primele trei luni ale anului, avem aici multe categorii indicate cati
barbati cate femei, categoria de varstd, nivelul de educatie, nivelul social
economic, profesie, limba principald. Daca sé analizam ciftrele, la Moldova |
raportul dintre femei si barbati este de 46,97% barbati, 53,03% femei, sunt
aproape la egalitate. l.a Moldova 2, barbati 43,03%, femei 56.97%.
-Consideram ca la Moldova 1 s-a schimbat situatia odata cu difuzarea
Campionatului Mondial de Fotbal, pana atunci Moldova 1 avea mai multe
femei. Dupa categoriile de varsta, la Moldova | categoriile de varsta sunt mai
echilibrate, procentul persoanelor in varstd de 60+ este de 35,94%, la Moldova
2 situatia este un pic alta acolo avem 58,87%, s¢ explicd prin difuzarea la
Moldova 2 a materialelor de arhiva. Dupa educatie, Moldova 2 este mai mult
privitd de mai multa lume cu studii superioare, Moldova 1 mai putin, indica
un public mai elevat. Dupd ocupatii, pentru Moldova 1, majoritatea
telespectatorilor sunt muncitori 36,82%, Moldova 2 publicul este unu mai in
varsta fata de Moldova 1. In concluzie, pentru Moldova 1 cste necesar si se
mentind o grila de programe pentru diferite categorii de varstd ale
telespectatori. Moldova 2 sa ofere programe pentru a intineri publicul”.
(Raportul se anexeazd)

Corneliu Durnescu: ,Cifrele emise de agentia SRL ,,TV MR MLD” nu
confirma realitatea datelor, in toti anii de cand existd aceastd companie nu s-a
facut nici un audit. Aceste audiente le folosim pentru emisiunile noastre, un
exemplu este emisiunea de la ora 19:00, la inceput de emisiune avem 10 mii
de spectatori, iar la sfarsit de program avem 30 de mii de spectatori, asta
dovedeste ca oamenii se fidelizeaza si programul aduce oameni, dar sa
spunem dacd aceste sunt adevérate nu putem cunoaste cu exactitate”.
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Membrul CSD Corneliu Popovici a intrebat daca a fost pus In practica ceva
‘din dinamica datelor prezentate in raportul de audientd si daca a influentat
careva procese la Moldova 1.

Tatiana Vlas a mentionat ca la capitolul planificare sunt tchnici st metode
de planificare; astfel, cand se lanseaza o emisiune noud se plaseaza langa o
emisiune care deja are audientd. Am practicat aceste tehnici in zilele de
duminica. Tot in baza audientelor am urmarit concertele care prind la public,
la Moldova 1, muzica populara este foarte vizionatd. De toate aceste lucruri
se tine cont atunci cand se pregateste grila de programe.

Membrul CSD Corneliu Popovici a recomandat implementarea cat mai
degraba a datelor din Raportul de audientad. De asemenea, Corneliu Popovici
a propus invitarea conducerii SRL ,,TV MR MLD” pentru prezentarea unui
raport cu privire la numérarea audientei.

Membra CSD Irina Matenco a mentionat ca din datele raportului reiese ca
serialele si programele informative sunt pe primul loc. De asemenea, Irina
Matenco s-a interesat daca s-au purtat discutii cu conducerea ,,TV MR
MLD” privind prezentarea tehnicilor de masurare a rating-ului.

Corneliu Durnescu a mentionat ¢ AGB Nielsen este o Companie
monopolista si, in ultimii ani, nu s-a facut nici un audit; a fost creata in 2008
si este singura companie de masurare a datelor pe piata.

Presedintele CSD Arcadie Gherasim propunc ca administratia Companici
sa solicite Consiliului Audiovizualului un audit in domeniul contabilizarii
veridicitatii informatiilor la agentia SRL ,,; TV MR MLD”. De asemenea,
Presedintele CSD a amintit despre recomandarea CSD de restabilire a
jurnalului de stiri de la ora 19:00. Cat despre emisiunile ,,l.ive studio” si In
context” se recomanda Incarcarea emisiunii cu continut pentru atragerea
publicului. Sondajele demonstreaza ca trebuie sa se depuna cfort pentru
cresterea audientel.

Referindu-se la credibilitatea raportului, membrul CSD Sergiu Stanciu
sustine propunerea Presedintelui CSD privind inaintarea unor demersuri
citre CA si Parlament cu privire la solicitarea unui audit la compania SRL
TV MR MLD”.

La incheierea dezbaterilor, presedintele CSD supune votului urmaétorul
proiect de decizie:

S-a decis:

1. Se ia act de raportul trimestrial al audientei posturilor de televiziune
Moldova 1 si Moldova 2 (ianuarie-martie 2023), realizat in baza datelor
oferite de SRL ,,TV MR MID", care activeazd in baza licentei AGB
Nielsen Media Research Company.
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2. Se recomandd administratiei Companiei ,,Teleradio-Moldova” sa
intreprinda actiunile necesare pentru a asigura veridicitatea rezultatelor
de audientd, oferite Companiei, in baza contractului bilateral de catre SRL
, TV MR MLD?”, care activeazd in baza licentei AGB Nielsen Media
Research Company.

S-a votat ,,PENTRU?” 6 voturi (Arcadie Gherasim, Sergiu Stanciu, Irina
Matenco, Loretta Handrabura, Aurelian Danild, Corneliu Popovici)

2. Diverse.

Presedintele CSD Arcadie Gherasim a vorbit despre programul informativ
,Mesager”, care urmeaza a-si fi Tmbunatatit continutul, in special in zilele de
weekend. De asemenea, Presedintele CSD a mentionat ca in urmatoarele
sedinte urmeaza sa fie discutatd nota informativa privind evaluarea
personalului si respectarea interesului public in emisiunile Radio si TV.

Dupa epuizarea ordinii de zi, presedintele CSD, Arcadie Gherasim
anuntd inchiderea sedintei.

Presedintele CSD
Arcadie Gherasim

Secretarul CSD,
Sergiu Stanciu
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